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  در رفاه  یشناسروان  فصل هشتم
 کار  طی مح

  

  هشتم  فصل  مقدمه
 بلکه  شود،ینم  محدود  ي ماد  امکانات   يسازفراهم   به   تنها  کارکنان  رفاه

 ها،یتینارضا  از  ي اریبس.  دارد  انسان  یشناختروان   ابعاد  در  قیعم  ياشهیر
  از   بلکه  ،یمال   خدمات  کمبود  از  نه  عملکردها  افت  و  هازشیانگ   کاهش

  از   رفاه  یبررس  رو،   نیا  از .  شودی م  یناش  یروان  يازهاین  شدنگرفتهدهیناد
  یرفاه نظام  ی طراح  در هاگام  نیترمهم  از  یک ی ، یسازمان ی شناسروان  منظر

  .است کارآمد
  

  ، یشغل  انتظارات  ،یروان  يفشارها  از   يامجموعه  با  کار  طیمح  در  کارکنان
  بتواند  که  یسازمان.  اندمواجه   ياحرفه  يهادغدغه   و  يفردن یب  يهاتعارض
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 ي ریگشکل   نهیزم  دهد،  ارائه  هاآن   به  یمناسب  پاسخ   و  کرده  درك  را  ابعاد   نیا
  .کرد خواهد فراهم را  داریپا و  ایپو  سالم، یطیمح
  
  یفرسودگ  کارکنان،   یروان  ي ازهاین  رفاه،  یشناختروان   ابعاد  فصل،  نیا  در

  یبررس  مورد  رفاه  جادیا  در  یسازمان  تیحما  نقش  و  یروان  تیامن  ،یشغل
  .ردیگیم قرار

  

  کار طیمح در  کارکنان یروان  يازهاین.  1–8
  در   که  است  نیادیبن  یروان  يازهاین  يدارا  ،يماد   يازهاین  بر  علاوه  فرد  هر
  احترام،   ،يارزشمند  احساس  شامل   ازهاین  نیا.  شوندیم  فعال  زین  کار  طیمح

  نیا  بتواند  سازمان   که  یزمان.  هستند  رشد  فرصت  و  يخودمختار  تعلق،
  .ابدی ی م شیافزا کارکنان  تعهد و  تیرضا سطح  دهد،  پاسخ را  ازهاین

  
  کاهش   و   یتفاوتی ب  ،یزگیانگ ی ب  بروز   نهیزم  ، یروان  يازهاین  گرفتندهیناد

  ی طراح  ياگونهبه  دیبا  یرفاه  يهابرنامه  ن،یبنابرا.  کندیم  فراهم  را  مشارکت
  .دهند پوشش   زین را ازها ین نیا که شوند

  

  سازمان  در یروان تیامن.  2–8
  اشتباهات   نظرات،  انیب  از   کارکنان   نان یاطم  احساس  ي معنا   به  یروان  تیامن
  ی روان  تیامن  وجود .  است  ریتحق  ا ی  هیتنب  از   ترس  بدون   خود   يهادغدغه   و
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  هايریگمیتصم  در   فعال  مشارکت  و   ي نوآور  ت، یخلاق  ش یافزا  موجب
  .شودیم
  

 کنند، ی م  جادیا  متقابل   احترام   و  آزاد  ي وگوگفت   ي فضا  که  ییهاسازمان 
  . بود خواهند  کارکنان ياحرفه  توسعه و  يفکر رشد سازنهیزم
  

  آن از  يریشگیپ در  رفاه  نقش  و یشغل  یفرسودگ.  3–8
  ي کار  يهاط یمح  در   یروان  ي هاچالش  نیترمهم   از  یک ی  ی شغل  یفرسودگ

  نبود  و  یسازمان  يهاتعارض   نقش،  ابهام   مداوم،  يکار  فشار.  است  مدرن
  .شود منجر عملکرد کاهش  و ی عاطف یخستگ  به تواندیم یکاف تیحما

  
  ، یشناختروان  مشاوره  منعطف،  يکار  ساعات  رینظ  یرفاه  يهابرنامه
  یمهم  نقش  ، یزندگ  و   کار  انیم  تعادل   جادیا  و   استرس  تیریمد  يهابرنامه

  سلامت   تنهانه  یفرسودگ  از  يریشگ یپ.  دارند  یفرسودگ  از  يریشگ یپ  در
  ي ریجلوگ سازمان  يوربهره کاهش از بلکه کند،ی م حفظ را کارکنان يفرد

  . کندیم
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  یروان  رفاه  در  یسازمان  تیحما نقش. 4–8

  نسبت  سازمان  تیاهم  و   توجه  زانیم  از   کارکنان   برداشت  به   یسازمان  تیحما
  طیشرا در سازمان  کنند احساس کارکنان که یزمان. دارد اشاره آنان رفاه به

  .ابدییم ش یافزا ي وفادار  و اعتماد  سطح  کند،یم تیحما هاآن  از  دشوار
  

  ،ياحرفه  مشاوره  ،یعاطف  یبانیپشت  قالب  در  تواندیم  یسازمان  تیحما
  .ابدی نمود کارکنان یزندگ خاص ط یشرا در انعطاف  و یتیحما لاتیتسه

  

  داریپا  رفاه  و  یدرون زشیانگ.  5–8
 زش یانگ   ،یرون یب  يهامحرك   بر  علاوه  که  ردیگیم  شکل   یزمان  داریپا  رفاه
  در   مشارکت  ، يریادگی  فرصت  جاد یا.  شود  تیتقو  زین  کارکنان   یدرون
  یدرون  زشی انگ   که  هستند  ی عوامل  جمله   از   ار،یاخت  ضیتفو  و  هايریگمیتصم

  . دهندی م شیافزا را
  

  زین  فشار  طی شرا  در   یحت  دارند،  يبالاتر  یدرون  زشیانگ   که  یکارکنان
  . دهندی م نشان خود  از يدارتریپا عملکرد
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  یسازمان  روان سلامت  و  يفردنیب روابط.  6–8
.  است  یروان  رفاه   يهاهیپا  از  یک ی  رانیمد  و   همکاران  ان یم  سالم   روابط

  فیتضع به  تواندیم نامناسب  ي رفتارها و  یعدالتیب نشده،حل  يهاتعارض
  . شود منجر یجمع هیروح

  
  تیتقو  و  ی ارتباط  يهامهارت  آموزش  تعارض،   حل   يسازوکارها   جادیا

  . کندی م کمک یسازمان  روان سلامت  بهبود  به احترام، فرهنگ
  

  يکار  يفشارها  برابر  در  کارکنان  يآورتاب.  7–8
  هاسازمان .  دارد   اشاره  دشوار  طیشرا  با  يسازگار   در  فرد   ییتوانا  به  يآورتاب

 تیتقو  و   یتیحما  ي هاشبکه  جاد یا  ،یآموزش  ي هادوره  يبرگزار   با  توانندیم
  . دهند شیافزا را  کارکنان يآورتاب  سطح  ، يفرد يهامهارت

  
 در  عملکرد ثبات حفظ  و  هابحران   یمنف  آثار   کاهش  موجب  بالا  يآورتاب
  . شودیم زیبرانگ چالش  طیشرا

  

  هشتم  فصل  يبندجمع
.  گرفت  قرار  ی بررس  مورد  ی شناسروان   منظر   از   کارکنان   رفاه  فصل،  ن یا  در

 از   يریشگ ی پ  ،یروان  تیامن  جادیا  ،یروان  يازهاین  نیتأم  که  شد  مشخص
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 رفاه  تحقق  در  يدیکل  عوامل   از  یسازمان  تیحما  تیتقو  و  یشغل  یفرسودگ
  . هستند داریپا
  

  بر  بلکه  کند،یم  نیتضم  را   کارکنان  يفرد  سلامت  تنهانه   یروان  رفاه
  به   که  ییهاسازمان .  است  اثرگذار   ز ین  ی سازمان  تعهد   و   ي نوآور  ،يوربهره
  خواهند  جادیا  داریپا  و  ایپو  یطیمح  کنند،یم  توجه  رفاه  یشناختروان   ابعاد
  . کرد

  
 در نینو يکردهایرو و کارکنان یرفاه تجربه یطراح یبررس به بعد فصل 

  . داشت خواهد اختصاص رفاه تیر یمد
  

  هشتم  فصل  سؤالات
  . دیده حیتوض و برده  نام را کارکنان  یروان يازهاین .١
  دارد؟  یمفهوم چه  سازمان در ی روان تیامن .٢
 در  ینقش  چه  رفاه  و  شودیم  جادیا  چگونه  یشغل  یفرسودگ .٣

  دارد؟  آن از يریشگ یپ
  دارد؟ کارکنان روان سلامت  بر يریتأث چه  یسازمان تیحما .۴
.دیکن فیتعر را  کارکنان يآورتاب .۵



 

73 
  

 یرفاه تجربه ی طراح فصل نهم
 کارکنان 

Employee Welfare Experience  
  

  نهم  فصل  مقدمه
  خدمات  صرف  ارائه  از   تمرکز  ،یانسان منابع  تیریمد  نینو  يکردهایرو  در

 تجربه.  است  افتهی  رییتغ  کارکنان»  یرفاه  تجربه  یطراح«  سمت  به  یرفاه
  کارکنان   که  دارد  اشاره  یتعاملات  و  احساسات   ها،برداشت   مجموعه  به  یرفاه

 نیا.  کنندیم  تجربه  سازمان   ی رفاه  خدمات  با   خود   ي کار  ریمس  طول   در
 نگرش   و  ی سازمان  تعلق  زانیم  بر  بلکه  ،یشغل  تیرضا  بر  تنهانه  تجربه

  . دارد میمستق ریتأث کار طیمح به  نسبت کارکنان
  

  از   است؛ کارکنان یشغل سفر  به جامع  ینگاه مستلزم ی رفاه تجربه یطراح
 یی هاسازمان .  خروج  ی حت  و   ت یتثب  رشد،  مراحل   تا   سازمان   به   ورود   لحظه
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  ی رفاه  نظام  بود   خواهند  قادر  کنند،ی م  یطراح  آگاهانه  را  ریمس  نیا  که
 برقرار  خود  یانسان  هیسرما  با  يترقیعم  ارتباط  و  کنند  جادیا  يتراثربخش

  .سازند
  ی طراح  يهاروش   و  آن  ی اصل  ياجزا  ،یرفاه  تجربه  مفهوم  فصل،  نیا  در

  .ردیگی م قرار یبررس مورد مثبت یرفاه تجربه کی
  

  کارکنان  یرفاه  تجربه مفهوم.  1–9
  ت یفیک  و   توجه  ت، یحما  زان یم  از   کارکنان   ی کل  درك   به   یرفاه  تجربه

  با   کارکنان  تعامل   حاصل   تجربه  نیا.  دارد  اشاره  سازمان  یرفاه  خدمات
  خدمات  برخلاف.  است  یسازمان  يفضا   و  رانیمد  ندها،یفرآ  ها،است یس

  ینگاه  یرفاه  تجربه  شوند،ی م  ارائه  یمقطع  صورتبه   اغلب   که  یسنت  یرفاه
  .دارد رفاه به بلندمدت  و وستهیپ

  
  کارکنان   در  را  اعتماد  و  يارزشمند  احساس  تواندی م  یرفاه  مثبت  تجربه

 گرفتن  فاصله  و  یزگیانگ یب  موجب  یمنف  تجربه  که  یحال  در  کند،  تیتقو
  .شودی م سازمان  از
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  یشغل  چرخه  طول در  کارکنان  یرفاه  سفر.  2–9
  ی رفاه  يازهاین  ک ی  هر  که   است  یمختلف  مراحل   شامل   کارکنان   ی شغل  چرخه
  ق، یتطب  دوره  سازمان،  به  ورود   شامل   معمولاً  مراحل   نیا.  دارد  را   خود  خاص

  .شودی م خروج ت ینها در  و ی شغل ت یتثب ،ياحرفه رشد
  ی طراح  کارکنان  طیشرا  با   متناسب   دیبا  ی رفاه  تیحما  نوع   مرحله،  هر   در

  تیاهم  یرفاه  خدمات  با  ییآشنا  و  آموزش  ورود،  بدو  در  مثال،  يبرا.  شود
  تیحما  و  يفرد  توسعه  يهافرصت  تر،شرفتهیپ  مراحل   در  که  یحال  در  دارد،
  . کندیم فایا يترپررنگ  نقش یروان

  

  سازمان در  یرفاه تماس  نقاط.  3–9
 میمستق  طوربه   کارکنان   که  شودی م  گفته  ییهات یموقع  به   ی رفاه  تماس  نقاط

  خدمات  از  استفاده  لات،یتسه  افتیدر  مانند  دارند؛  تعامل   یرفاه  خدمات  با
  . رفاه  واحد به  مراجعه ای یفرهنگ  يهابرنامه  در مشارکت ،یدرمان

  
. کندیم  کمک  یرفاه  تجربه  بهبود   به   تماس،  نقاط  نیا  يسازنه یبه  و   ییشناسا

  اثرگذار  یرفاه نظام از کارکنان  یکل برداشت  بر تواندیم کوچک تعامل  هر
  .باشد
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  یرفاه خدمات  يسازیشخص.  4–9
  يسازیشخص  سمت  به  حرکت  مدرن،  یرفاه  يهانظام   يهایژگیو  از  یک ی

  ارائه   و  هستند  یمتفاوت  حاتیترج  و   ازها ین  ي دارا  کارکنان.  است  خدمات
  .باشد  تنوع  نیا يگوپاسخ  تواندینم افراد  همه يبرا کسانی يهابسته

  
  موجب   خدمات،  انتخاب   امکان  و  ریپذانعطاف   یرفاه  يهابسته   یطراح

  .شودیم خود یرفاه تجربه بر کارکنان  کنترل احساس و تیرضا شیافزا
  

  یرفاه  تجربه  در  یسازمان ارتباطات  نقش.  5–9
  راتییتغ  و  استفاده  طیشرا  ،یرفاه  خدمات  درباره   شفاف   یرساناطلاع 
  مؤثر  ارتباطات  نبود. دارد مثبت تجربه يریگشکل  در  یمهم نقش ،یاحتمال

  . شود کارکنان مشارکت کاهش و ياعتمادی ب  سوءبرداشت،  باعث تواندیم
  

  افت یدر  و  ی بخشی آگاه  يبرا   متنوع  یارتباط  يهاکانال   از  دیبا  هاسازمان 
  . شود برقرار کارکنان  با  دوطرفه تعامل  تا کنند استفاده بازخورد

  

  کارکنان  یرفاه  تجربه  سنجش.  6–9
  و   هامصاحبه  ها،ینظرسنج  مانند  ییابزارها  قیطر  از  یرفاه  تجربه  سنجش

 نقاط  کندیم   کمک  سازمان  به  سنجش   نیا.  شودیم  انجام   بازخوردها  ل یتحل
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  را   لازم  یاصلاح  اقدامات  و   کرده  ییشناسا  را  یرفاه  نظام   ضعف  و  قوت
  .دهد انجام
  فراهم   را  یرفاه   خدمات  مستمر  بهبود  امکان  کارکنان،   تجربه  به  توجه

  .سازدیم
 
  

  یرفاه  تجربه  یطراح در  يرهبر  نقش.  7–9
  ران،یمد رفتار. دارند ی رفاه تجربه ت یفیک بر  یمیمستق ریتأث سازمان  رهبران

  ، یرفاه  يهااست ی س  از  آنان  ی عمل  تیحما  زانیم  و  کارکنان  با  برخورد  نحوه
  . کندی م ارسال سازمان  يهاارزش  درباره یروشن امیپ

  یرفاه  تجربه  ی طراح  تیموفق  یاصل  ارکان  از  یک ی  محور،انسان  يرهبر
  . شودیم محسوب

  

  نهم  فصل  يبندجمع
  
 در  نینو  يکرد یرو  عنوانبه  کارکنان  یرفاه  تجربه  یطراح  فصل،  نیا  در
  ی رفاه  تجربه  که   شد  مشخص.  گرفت  قرار   ی بررس  مورد   رفاه  تیر یمد

  است   یسازمان  فرهنگ  و  ندهایفرآ  خدمات،  با  کارکنان  مستمر  تعامل   حاصل 
  .دارد سازمان به نسبت هاآن نگرش يریگشکل   در يدیکل ینقش و
  


